
 

 مارکتینگ یا بازاریابی ایمیلی چیست؟  یمیلا

ها، همچنان برتری خود را حفظ کرده  گذشت سال  باوجود است؛ ابزاری که    ایمیلترین ابزارهای ارتباط دیجیتال،  یکی از قدیمی 
 .است

های زنده های اجتماعی گرفته تا چت رسانهاز    .های گوناگونی برای برقراری ارتباط با مخاطبان و مشتریان وجود دارد امروزه روش
های پادشاه کانال ، همچنان  میلیارد کاربر فعال ۴ای بیش از  این، ایمیل با پایگاه داده  باوجود اما  ،  های ارتباطی نوین و پلتفرم

 .شود محسوب می  بازاریابی دیجیتال

ترین ابزارهای بازاریابی دیجیتال است. طبق آمار، در بسیاری یکی از مؤثرترین و پربازده  ایمیل مارکتینگبازاریابی ایمیلی یا همان  
شود؛ به همین دلیل، ایمیل مارکتینگ شایسته  حاصل می   یتومان ونیل یچند م، بازگشتی  هزار تومان هزینه  ۱۰۰هر  ها برای  از کمپین 

 .است تالیجی د یاب ی متخصص بازاابزار هر جایگاهی ویژه در جعبه 

تأثیر و بازاریابی وابسته را نیز تحت  سئوهای اجتماعی،  ، حتی رسانه های بازاریابیکانال  نیمؤثرتریکی از    عنوانبه ایمیل مارکتینگ  
 .دهدقرار می 

  :اینجاستپرسش مهم اما 

  به شمار   های بازاریابی در دنیای دیجیتالیکی از کارآمدترین استراتژی گذرد، هنوز هم  ای که چند دهه از عمر آن می چرا فناوری 
 ؟ آیدمی 

 

 مارکتینگ تاریخچه ایمیل 
  ی غات یتبل  یام یرا اجرا کرد. او پ  یلیمیا  یغات یتبل  یهان یکمپ  ن یاز نخست  یک ی  DECاز شرکت     (Gary Thuerk)  تُورک   ی، گر۱۹۷۸ر سال  د 

دلار فروش شده است.    هاون یلیاقدام منجر به م  ن یارسال کرد و بعدها ادعا نمود که ا  ARPANETکاربر شبکهٔ     ۳۹۳حدود    یرا برا
باعث    ن یهم تار  شدتجربه  در  او  »  ی لیمیا  یابیبازار  خینام  عنوان  اسپمبا  شود. پدر  شناخته   » 
 ل یمیاو را پدر ا  دیمخاطبان مشخص ارسال کرده، با  یصورت هدفمند و برارا به   لشیمی، تُورک خود معتقد بود؛ چون احالن یباا

 دانست، نه پدر اسپم.  ایدن نگیمارکت 
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میلادی و با گسترش اینترنت، سبک زندگی و شیوه کار مردم دچار تحولی اساسی شد. در همین دوران،   ۹۰  ها بعد، در دهه سال 

به عنوان نخستین ایمیل تحت وب رایگان معرفی شد و انقلابی در شیوه ارتباطات دیجیتال  به   ۱۹۹۶در سال     Hotmail  سرویس
های ارتباطی ایمیل  توانستند از ظرفیت   پس ازآن؛ زیرا  نقطهٔ عطفی در استفادهٔ بازاریابان از ایمیل بودآورد. این تحول،    وجود 
 .چشمگیری کاهش دهند  به طورهای بالای بازاریابی حضوری یا تلفنی را بهره ببرند و هزینه  دیجیتال مارکتینگبرای 

 پدر ایمیل مارکتینگ 
ها باید حتماً به  کافی نبود؛ بلکه این پیام  ییتنهابهها  ای رسید که دیگر ارسال انبوه پیام، بازاریابی ایمیلی به مرحله مرورزمانهب

رسیدند. مرتبط نبودن موضوع ایمیل، تبلیغاتی و آزاردهنده بودن محتوا یا انتخاب مخاطبان هدف می  (Inbox) صندوق ورودی
 .منتقل شوند   (Spam) اسپم  پوشهٔ ها مستقیماً به شد ایمیل نامناسب زمان ارسال، از عواملی بود که باعث می 

ها در ارسال گروهی،  گیریای تازه شد و قواعد بازی کاملاً تغییر کرد. افزایش سخت به بعد، ایمیل مارکتینگ وارد مرحله   ۲۰۱۰از سال  
های اجتماعی، فضای رقابتی جدیدی ایجاد  های هوشمند و ظهور شبکه ها، استفاده گسترده از گوشی تر محتوای ایمیلبررسی دقیق 

 .کرد که کار را برای بازاریابان دشوارتر ساخت 

تر عمل کنند. استفاده ای، بسیاری از متخصصان بازاریابی دریافتند که برای موفقیت در این مسیر باید حرفه ۲۰۱۳اما از حدود سال  
بندی هوشمند  ، اتوماسیون ایمیل مارکتینگ، بخش افزارهای تخصصیگیری از نرماز محتوای هدفمند و متناسب با نیاز کاربران، بهره 

شخصی   مشتریان پیشنهادهای  ارائه  باعث  سازیو  ایمیل شده  با  کاربران  تعامل  نرخ  دریافتی  شد  چشمگیری  های  شکل  به 
 .افزایش یابد

ای با چند دهه قدمت، همچنان یکی از که چرا فناوری  این سؤال مطرح استهای جدید بازاریابی، هنوز  گسترش کانال   باوجود 
 آید؟می  به شمارهای بازاریابی دیجیتال مؤثرترین استراتژی

نشد؛ بلکه  تنها حذف  های اجتماعی و ابزارهای ارتباطی متعدد، ایمیل نهپاسخ در خود رفتار کاربران نهفته است. با ظهور شبکه
و هنوز بخش    تعداد کاربران ایمیل هر سال در حال افزایش استدهد که  ها نشان می از آن رشد بیشتری پیدا کرد. دادهاستفاده  

 .شود توجهی از ارتباطات کاری و شخصی از طریق ایمیل انجام می قابل 

ها یا محدودیت در واقع، با ایمیل مارکتینگ شما مستقیماً با مشتریان بالقوه در ارتباط هستید؛ بدون نگرانی از تغییر الگوریتم
صورت طراحی کنید تا بتوانید نتایج آن را به  کمپین ایمیل مارکتینگ هدفمند و اصولیهای دیگر. تنها کافی است یک  پلتفرم

 .ملموس در فروش، تعامل و حفظ مشتریان خود مشاهده کنید

 .خواهیم پرداخت های ایمیل مارکتینگ مؤثرهای اجرای کمپیننکات و استراتژی ترینمهمدر ادامه، به 

 ایمیل مارکتینگ چیست و از کجا باید شروع کرد؟
ای از مخاطبان از طریق ایمیل رسانی به مجموعههای تبلیغاتی و اطلاع ارسال پیام   یبه معنا Email Marketingازاریابی ایمیلی یا  ب

تواند  شود و میانجام می  سایتافزایش فروش، جذب مشتریان جدید یا هدایت ترافیک به وب  باهدفاست. این روش معمولاً  
 .ها باشدها و خبرنامه شامل انواع محتوا از جمله معرفی محصولات، تخفیف 

 .شما در صندوق ورودی کاربران مهمان هستید :خاطر داشته باشیدبه

ها یا حتی صدها ایمیل  شاید تصور کنید ایمیل شما متفاوت و ارزشمند است، اما واقعیت این است که هر مخاطب روزانه با ده
 .ترین اصل در بازاریابی ایمیلی است ، احترام به زمان و فضای شخصی او مهمن ی؛ بنابراشود مواجه می 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%85


 
 

 

 (Email Marketing) مزایا و معایب بازاریابی ایمیلی
ترین مزایا و های خود را دارد. در ادامه، مهمرست مانند هر کانال بازاریابی دیگری، ایمیل مارکتینگ هم نقاط قوت و محدودیت د 

 :کنیممعایب این روش را مرور می 

 مزایای ایمیل مارکتینگ 

 بسیار بالا  (ROI) بازگشت سرمایه .۱

دهد های بازاریابی دارد. وقتی مشتری به شما اجازه می های بازگشت سرمایه را در میان کانال ایمیل مارکتینگ یکی از بالاترین نرخ
تواند منجر به خریدهای مکرر و شود که می به صندوق ایمیلش دسترسی داشته باشید، در واقع نوعی اعتماد عمیق ایجاد می

 .وفاداری بلندمدت شود 

 دسترسی مستقیم به مخاطب .۲

بیشتر افراد روزانه ایمیل خود   ازآنجاکهدهد که بدون واسطه، مستقیماً با مشتریان در تماس باشید.  ایمیل به شما این امکان را می 
 .پیام شما بسیار زیاد است شدندهید کنند، احتمال را بررسی می 

 مالکیت کامل بر کانال ارتباطی  .۳

های تبلیغاتی که متعلق به دیگران هستند، فهرست ایمیل کاملاً در اختیار شماست. حتی اگر  های اجتماعی یا پلتفرمشبکه برخلاف  
 .شود های دیگر از دسترس خارج شوند، ارتباط شما با مشتریان حفظ می پلتفرم

 گیری دقیق قابلیت اندازه  .۴

دهند چه  هاست. ابزارهای خودکار ایمیل به شما نشان مییکی از مزایای بزرگ ایمیل مارکتینگ، امکان سنجش عملکرد کمپین 
گیری برای بهبود نتایج اند؛ بنابراین تصمیماند و چه رفتاری داشته ها کلیک کردهاند، روی لینک تعداد از کاربران ایمیل را باز کرده

 .تر استبسیار آسان 

 



 
 معایب ایمیل مارکتینگ

 توجهدشواری در جلب  .۱

شده داشته  سازی ، باید عنوان و محتوایی خلاقانه و شخصی شدندهید های تبلیغاتی است. برای  صندوق ورودی کاربران پر از پیام 
 .باشید تا مخاطب ترغیب به باز کردن ایمیل شود 

 نیاز به فهرست ایمیل باکیفیت .۲

برای شروع ایمیل مارکتینگ، باید پیش از هر چیز یک فهرست ایمیل معتبر و هدفمند داشته باشید. بدون آن، اجرای کمپین عملاً  
 .ممکن نیست

 گیرانهها و قوانین سختمحدودیت .۳

اند. این مقررات نحوه استفاده از ایمیل برای مقاصد تجاری را محدود کرده CCPA و   GDPR  ،CAN-SPAMالمللی مانند قوانین بین 
 .نیاز به رضایت صریح کاربران دارندشوند و های ناخواسته می مانع ارسال ایمیل 

 خطر گزارش اسپم  .۴

اسپم گزارش   عنوانبههای شما را  ها ایمیلحتی اگر کاربران داوطلبانه در لیست شما عضو شده باشند، ممکن است برخی از آن
 .را کاهش دهد (Deliverability) تواند به اعتبار فرستنده آسیب بزند و نرخ تحویلدهند. این موضوع می

 کند؟بازاریابی ایمیلی چگونه کار می
آن نسبتاً ساده و بصری است و هم بسیاری   ندیفراهای بازاریابی دیجیتال است؛ زیرا هم  ازاریابی ایمیلی یکی از مؤثرترین استراتژیب

 .شود صورت خودکار انجام می از مراحل به 

 :هر کمپین بازاریابی ایمیلی موفق بر سه عنصر اساسی تکیه دارددر شکل پایه، 

 فهرست ایمیل . ۱

 داوطلبانه نیاز دارید. این فهرست شامل کاربرانی است که    فهرست ایمیل فعالبرای اجرای یک کمپین مؤثر، قبل از هر چیز به یک  
 .اندتمایل خود را برای دریافت پیام از برند شما اعلام کرده 

در ازای دریافت آدرس ایمیل  (لیمیا  یربا)همان آهن   یک پیشنهاد ارزشمند  ارائهٔ ها برای ایجاد این فهرست،  ترین روشیکی از ساده
 .محتوای انحصاریکاربران است؛ مانند کد تخفیف، فایل آموزشی رایگان یا 

 ی ریگاندازهاهداف روشن و قابل  .۲

تواند در دستیابی به اهداف گوناگونی مؤثر کنید. ایمیل مارکتینگ می پیش از ارسال هر ایمیل باید بدانید چه هدفی را دنبال می 
 :باشد؛ از جمله

 افزایش آگاهی از برند  •

 (Lead Nurturing) های فروشهدایت و پرورش سرنخ •

 افزایش فروش و وفاداری مشتریان  •

 بهبود ارتباط با مشتری و افزایش ارزش طول عمر آن  •



 
باید در یک مسیر هماهنگ حرکت   (ESP) افزار ارسال ایمیلبرای اجرای یک کمپین مؤثر، فهرست ایمیل، اهداف مشخص و نرم 

 .کنند

 (ESP) استفاده از پلتفرم ارسال ایمیل .۳

مدیریت فهرست ایمیل، طراحی و افزاری است که به شما در  نرم   E-Mail Service Provider (ESP)دهنده خدمات ایمیل یا  ارائه
 .کندکمک می  ندهای ها و خودکارسازی فرااجرای کمپین

 :برای مثال سازی کنید.تعاملات کاربران را بر اساس رفتارشان شخصیتوانید می  ESP با استفاده از

 .بندی کنید ایمیل خود را بر اساس سن، علایق یا رفتار کاربران بخشفهرست  •

 .نام( ترغیب کندهای هدفمند طراحی کنید تا کاربران را به انجام یک عمل خاص )مثل خرید یا ثبتای از ایمیلمجموعه •

 .صورت خودکار انجام دهیدارسال و تحلیل عملکرد کمپین را به •

را نیز به شکل    نرخ تعامل و تبدیل کاربرانشود، بلکه  می  جویی در زمانصرفه تنها موجب  ، ایمیل مارکتینگ نهبیترتن یابه
 .دهدچشمگیری افزایش می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای از بازاریابی ایمیلی موفق نمونه
 :رای درک بهتر اصول بازاریابی ایمیلی، بیایید یک نمونه واقعی را بررسی کنیمب

 .کندفعالیت می  چای ارگانیک و سالمیک برند تجارت الکترونیک که در زمینه 

 ( هستید؟ برخوردار کماز سلامتی ) :موضوع ایمیل •

 .کندمستقیم روی نقطه درد مخاطب تمرکز دارد و توجه او را جلب می  به طورخط موضوع 

کند ایمیل را باز کند و محتوای آن مرتبط با نیازهای خط موضوع، مخاطب را ترغیب می  :خط موضوع جذاب و هدفمند •
 .سلامتی اوست



 
از   • گرم  رنگ :هارنگ  یشناسروان استفاده  و  روشن  منتقل   کاررفتهبههای  را  و شادی  ایمیل، حس سلامتی  در طراحی 

 .کنندمی 

اند و زمان ارسال با پایان احتمالی  شود که قبلاً محصول را خریداری کرده ایمیل به افرادی ارسال می  :بندی مناسبزمان •
 .موجودی محصول هماهنگ است، تا احتمال تعامل و خرید مجدد افزایش یابد 

بازاریابی ،  بندی مناسبترکیب محتوای مرتبط، طراحی جذاب و زمان دهد که  این نمونه نشان می کلید موفقیت یک کمپین 
 .ایمیلی مؤثر است

 .را از پایه ایجاد کرد  استراتژی ایمیل مارکتینگ مؤثرتوان یک با این نگاه، حالا بیایید ببینیم چگونه می 

 های بازاریابی ایمیلی بهترین استراتژی 

ها های خود را با راهبرد مشخص طراحی کنید. در ادامه، برخی از بهترین استراتژیبرای موفقیت در بازاریابی ایمیلی، باید کمپین 
 :آورده شده است

 . های ساخت لیست درست استفاده کنیداز استراتژی .۱

کیفیت لیست ایمیل، پایه و اساس موفقیت   .فهرست خود را با مخاطبان هدف ایجاد کنید تا تعامل و نرخ تبدیل افزایش یابد 
روش از  باید  مؤثر،  فهرست  یک  ساختن  برای  شماست.  کند. کمپین  جذب  را  شما  هدف  مخاطبان  که  کنید  استفاده  هایی 

برندمثالعنوانبه یک   ، B2B   بنگاه با  بنگاه  در)Business to Business( تجارت  موردی  مطالعه  یک  از  است   ممکن 
 LinkedInبرای ایجاد فهرست مشترکین درگیر بهره ببرد، اما همان روش برای یک برند C2B تجارت بنگاه با مصرف کننده -
)Business to Consumer(   کارایی ندارد. 

 . سلامت فهرست ایمیل را حفظ کنید . ۲

است.  ح ایمیل  تحویل  نرخ  افزایش  و  فرستنده  شهرت  کاهش  از  جلوگیری  کلید  ایمیل،  لیست  سلامت   کردنپاک فظ 
 .رسندمی  مخاطبان واقعیها به دهد که ایمیلبه شما اطمینان می  رفعالیغهای مشترکین غیرفعال و آدرس 

 .روی یک هدف مشخص تمرکز کنید . ۳

هر کمپین و هر ایمیل باید یک هدف مشخص داشته باشد. تلاش برای رسیدن به چند هدف در یک ایمیل، مخاطب را 
 .کندرا تضمین می  تعامل و نتیجه بهتر، تمرکز بر یک هدف ساده و شفاف دهدکند و نرخ تبدیل را کاهش می گیج می 

 اتوماسیون ایمیل مارکتینگ چیست؟ 
رفتار، علاقه  ها به مخاطبان بر اساس  های خودکار برای ارسال ایمیلافزار و سیستمتوماسیون ایمیل مارکتینگ به استفاده از نرما

موقعیت می  یا  گفته  می آنها  امکان  شما  به  فناوری  این  کمپین شود.  زیاد،  زمان  صرف  بدون  تا  و  دهد  هدفمند  هایی 
 .شده داشته باشیدسازی شخصی 

 :مزایا و کاربردها

 .شود جویی در زمان و هزینه می صورت خودکار باعث صرفه ها به ارسال ایمیل :وریفزایش بهرها •

  به طورنرخ تعامل را که  توانند بر اساس رفتار و علایق مخاطب طراحی شوندها می پیام  :سازی پیشرفتهشخصی  •
 .دهدافزایش می  یتوجهقابل 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/تجارت_بنگاه_به_مشتری
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C


 
ای یکپارچه شود و تجربهبندی شده، ارتباط شما با مشتری حفظ می های زمان با ارسال ایمیل  :تعامل مداوم با مشتری •

 .شود ایجاد می

رسانی  های اختصاصی، اطلاع ها و تخفیفبه مشترکین جدید، یادآوری سبد خرید، جشنواره  ییخوشامدگو  :اربردهاک •
 .محتوا و آموزش

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمپین ایمیل مارکتینگ
مجموعهک مارکتینگ  ایمیل  ایمیلمپین  از  که  ای  زمان  باهاست  و  مشخص  دقیق  هدف  ارسال  بندی  مخاطب  گروه  یک  برای 

 .ریزی، محتوای جذاب و تحلیل رفتار مخاطب استموفق نیازمند برنامه. طراحی کمپین  شوندمی 

 :هاریزی و اجرای کمپینطراحی، برنامه

رسانی محصول یا  هر کمپین باید یک هدف شفاف داشته باشد؛ افزایش فروش، اطلاع  :دف کمپین را مشخص کنید ه .1
 .جذب مخاطب

 .برند شما هماهنگ و مخاطب را درگیر کند متن و طراحی ایمیل باید با  :محتوا و طراحی جذاب .2

 .بخشدها در زمان مناسب، نرخ باز شدن و تعامل را بهبود میارسال ایمیل :بندی مناسبزمان  .3

 .س از ارسال، نتایج را بررسی و کمپین را بهینه کنید تا اثرگذاری افزایش یابدپ :پیگیری و تحلیل .4

 :نکات مهم برای موفقیت کمپین

 مرکز روی یک پیام کلیدی در هر ایمیلت •

 ها بر اساس علایق مخاطب سازی پیام شخصی  •

 واضح و ساده CTA استفاده از •

 برای ارزیابی بهترین متن، طراحی و زمان ارسال  A/B تست •



 
 ۲۰۲۵در  Gmail های جدیدتحولات و سیاست

های اسپم اعمال کرده است که روی نرخ ها و سیاست ایمیلبندی های فیلترینگ، رتبهتغییراتی در الگوریتم  Gmail ، ۲۰۲۵ر سال  د 
 .گذارد ها تأثیر می تحویل و تعامل کمپین 

 :تغییرات اصلی

 یا اسپم رمرتبطیغهای تبلیغاتی گیری روی ایمیلفزایش سخت ا •

 شده و با تعامل بالا سازی های شخصی دهی به ایمیلاولویت •

 های دارای محتوای مفید و ارزشمند در صندوق ورودی نمایش بهتر ایمیل •

 :های جدیدهای عملی برای هماهنگی با سیاست توصیه

 مرکز روی کیفیت محتوا و مرتبط بودن پیام با مخاطب ت •

 رفعال یغهای حفظ سلامت لیست ایمیل و حذف آدرس  •

 بندی دقیق مخاطبان سازی و بخش شخصی  •

 ورودیها برای اطمینان از تحویل در صندوق تست مداوم ایمیل •

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 توانند از ایمیل مارکتینگ استفاده کنند؟ وکارهایی می چه کسب 

ویژه برندهایی تواند از ایمیل مارکتینگ بهره ببرد. بهوکاری که ارتباط مستمر و هدفمند با مخاطبان خود دارد، میقریباً هر کسبت
های خود  از ایمیل   یقبول قابل  (CTR) کلیک  و  (Open Rate) نرخ باز شدنهای معناداری از رفتار کاربران در اختیار دارند و  که داده

 .کننددریافت می 

 ای هزینه ارتباط مؤثر و کمخواهند با مخاطبان خود  وکارهایی که بودجه محدودی برای تبلیغات دارند اما می این روش برای کسب
 .درستی شناسایی کنندشرط آنکه بتوانند مخاطب هدف خود را به به است  آلدهیاای برقرار کنند، گزینه 



 
برای کسب ایمیل مارکتینگ  برای  همچنین،  استراتژی مشخصی  نگهداشت مشتریان فعلیوکارهایی که  از    حفظ و  دارند، یکی 

با مشتریان خود  ییافزاشده و ارزشسازیارتباطی مداوم، شخصی کند تا آید؛ زیرا به آنها کمک می ابزارهای کلیدی به شمار می 
 .برقرار کنند

 چیست؟ کاربردهای ایمیل مارکتینگ  
 وکارها کمک کند. تواند در اهداف متنوعی به کسباست که می  منعطف و قدرتمندیازاریابی ایمیلی ابزار بسیار ب

ارتباط، لازم است یادآوری کنیم که ایمیل مارکتینگ به معنای فروش مستقیم محصول از طریق ایمیل نیست، بلکه بیشتر برای  
 .کاربرد دارد  رسانی و تعامل هدفمند با مخاطباطلاع

 :از اندعبارت ترین کاربردهای ایمیل مارکتینگ برخی از مهم 

 خوشامدگویی به کاربران جدید . 1
توانید از همراهی  وارد است. در این ایمیل می ترین و مؤثرترین کاربردها، ارسال ایمیل خوشامدگویی به کاربران تازه یکی از ساده

 .های ارتباطی دیگر را معرفی کنیدهای خاص سایت را ارائه دهید و راه دسترسی به بخش آنها تشکر کنید، اطلاعات ورود یا 

 ارسال خبرنامه ایمیلی .۲

توانید از این فرصت دهند. شما می کاربران در ازای دریافت محتوای ارزشمند یا هدیه رایگان، ایمیل خود را در اختیار شما قرار می 
 دئوی متن، تصویر، وتوانند شامل  ها می استفاده کرده و با ارسال منظم خبرنامه، رابطه خود با مخاطب را تقویت کنید. خبرنامه 

 .باشند تا جذابیت و ارزش آن برای خواننده افزایش یابد و محتوای تعاملی 

 رسانی درباره محصول یا خدمت جدید اطلاع  .۳
رسانی زودهنگام هستند. این کار باعث  ها ابزار مناسبی برای اطلاع اگر قصد دارید محصول یا خدمت جدیدی ارائه دهید، ایمیل

 .احتمال مشارکت یا خرید افزایش یابدشود مخاطبان شما از ابتدا در جریان قرار بگیرند و می 

 ارسال اطلاعات خرید  .۴

های دانلود  های طلایی برای استفاده از ایمیل، بعد از خرید مشتری است. ارسال رسید، فاکتور، جزئیات سفارش و لینک یکی از زمان 
 .کندنیز فراهم می  مرتبط با خرید یشنهادهایفرصت مناسبی برای ارائه پ دهد، بلکه تجربه کاربری را بهبود می تنهانهمحتوا 

 تخفیف و پیشنهادهای ویژه  .۵

های تبلیغاتی است. با استفاده از این  محدود و کمپین   یشنهادهایپها،  رسانی تخفیفآلی برای اطلاعایمیل مارکتینگ ابزار ایده
 .را افزایش دهید نرخ مشارکت کنید و مطلعهای ویژه توانید مخاطبان را از فرصت روش، می 

 رسانی رویدادها اطلاع  .۶

رسانی  برای دعوت و اطلاع   راهی سریع و مؤثرکند یا در آن حضور دارد، ارسال ایمیل  وکار شما رویدادی برگزار میکسب  کهیدرصورت
 .ویژه یا مزایای شرکت در رویداد را نیز به آنها معرفی کنید  یشنهادهایپتوانید به مخاطبان است. همچنین می 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چرا ایمیل مارکتینگ مهم است؟
دهد تبدیل شده است. تحقیقات نشان می   وکارها ابزارهای ضروری برای کسبز زمان گسترش اینترنت تاکنون، ایمیل به یکی از  ا

استفاده می  ۳/۹حدود   ایمیل  از  در جهان  نفر  روزبه  کنندمیلیارد  مردم  میان  در  اینترنت  نفوذ  افزایش  با  این عدد  بیشتر  و  روز 
؛ حتی افرادی که استفاده کمی از ایمیل دارند، نداشته باشد  لیمی شود که کاربر اینترنت باشد؛ اما اکمتر کسی پیدا میشود.  می 

 .برندفعال دارند که در مواقع ضرورت از آن بهره می  آدرس ایمیلمعمولاً 

کنند،  های هوشمند استفاده می ها، دانشجویان و کسانی که از موبایلهای اجتماعی، مشتریان بانکامروزه تقریباً تمام کاربران شبکه
 .نوعی مجبور به داشتن یک آدرس ایمیل هستندبه

است. این تصور تا حدی درست    افتهیکاهش های سریع و پر امکانات، استفاده از ایمیل  رسان پیام  باوجود ممکن است فکر کنید  
پیام  و  روزمره  مکالمات  برای  کمتر  ایمیل  می است؛  استفاده  شخصی  همچنان،  حال ن یبااشود.  های  و   ایمیل  رسمی  راه  تنها 

عنوان مبنای ارتباط و  وکارهای اینترنتی و برندهای معتبر، ایمیل را بهاست. کسب  اعتماد برای ارتباط برندها با مخاطبانقابل
 .اندبازاریابی خود حفظ کرده 

برای برقراری ارتباط با مشتریان هستند که جایگزین مناسبی    ایمیل و پیامک همچنان دو ابزار رسمی و اثربخشبه بیان دیگر،  
 .برای آنها وجود ندارد 

 بانک ایمیلی بخریم یا لیست جمع کنیم؟ 
 :کندمی نامناسبدلایل روشن و متعددی وجود دارد که این روش را  .شودرگز خرید لیست ایمیل توصیه نمی ه

 هاعدم تضمین اصالت ایمیل  •

های غیرفعال نرخ باز شدن و کلیک  های درون آن بانک واقعی یا فعال باشند. ارسال به آدرسهیچ تضمینی نیست که آدرس
 .دهدها را هدر می آورد و هزینهرا پایین می 

 چند برندزمان به فروش هم •

 sender) شوند؛ نتیجه این است که نرخ گزارش اسپم و افت شهرتبه چندین فرستنده فروخته می   معمولاً   های ایمیلیبانک

reputation)  رود شما بسیار بالا می. 



 
 نامتناسب بودن با نیاز کاربر •

بانک   اگر  اساسحتی  دسته   بر  یا  ایمیلبندیشغل  اینکه  احتمال  باشد،  شده  آماده  کلی  واقعی  های  نیاز  با  های شما 
 .راستا باشد، بسیار اندک استکننده هم دریافت 

 پذیری و گزارش اسپم خطرات تحویل  •

 شدن بلوکهتواند موجب  دهد و می شدت افزایش می ها را بهشده شانس اسپم شدن ایمیل استفاده از لیست خریداری 
 .دهنده شما شود دامنه یا سرویس

 اخلاقی ملاحظات قانونی و  •

یا  GDPR ارسال ایمیل بدون رضایت صریح کاربر ممکن است مصداق نقض قوانین حریم خصوصی و مقرراتی مانند
 .داشته باشد  به همراهقوانین محلی باشد و پیامدهای حقوقی و اعتباری 

 آسیب به تصویر برند  •

 .کندزند و رابطه بلندمدت با مشتریان را تخریب می های ناخواسته به اعتبار برند لطمه می ارسال ایمیل 

جمع  اگر  حتی  زمان بنابراین،  ارگانیک  لیست  باشد،  آوری  خودتان  بر  فهرستِ  پایداریِ  و  است  چندبرابرکیفیت   .ارزشمندتر 
 :باشد گرفتهشکل فهرستی که بر مبنای رضایت و علاقه واقعی کاربران 

 .نرخ باز و کلیک بالاتری دارد  •

 .اشتراک کمتری دارد نرخ گزارش اسپم و لغو  •

 .دهدتوجهی افزایش می قابل  به طورها و ارزش طول عمر مشتری را بازدهی کمپین  •

 

نام هدفمند و فرایندهای تشویقی، لیست را خودت بساز ؛  های ثبتبا پیشنهادهای ارزشمند، فرم   :کلامکیدر  
 .تا قانونی، مؤثر و ماندگار باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 های ایمیل مارکتینگ چیست؟ شاخص 

های  است. خوشبختانه اکثر سرویس  هاسازی کمپینتحلیل نتایج و بهینهترین عوامل موفقیت در ایمیل مارکتینگ،  یکی از کلیدی
ارائه میهای بهینهگیری منظم و حتی برخی قابلیت ایمیل مارکتینگ امکانات گزارش را  ترین  دهند. در ادامه، مهمسازی خودکار 

 :کنیمهایی که باید مدنظر داشته باشید را معرفی می شاخص 

 (Open Rate)  نرخ باز کردن .1

کند تا عملکرد اند. نرخ باز کردن به شما کمک می کنندگان ایمیل شما را باز کرده دهد چه تعداد از دریافتین شاخص نشان می ا
 خط موضوع و زمان ارسال ایمیل را ارزیابی کنید.  

 (CTR) یا  (Click Through Rate)  نرخ کلیک. 2

دهنده میزان اند. این معیار مهم، نشانهای داخل ایمیل شما کلیک کردهها یا دکمهنرخ کلیک، درصد افرادی است که روی لینک 
 تعامل مخاطبان با محتوای ایمیل است. 

 (Bounce Rate)  پرشنرخ . 3

توانند به دلیل آدرس های برگشتی می اند. ایمیلهایی است که به دلایل مختلف به دست گیرنده نرسیده نرخ پرش، نسبت ایمیل
 اشتباه یا پر بودن صندوق دریافت مخاطب ایجاد شوند و کنترل آنها برای حفظ سلامت لیست ضروری است.  

 (Subscribe / Unsubscribe Rate)  نرخ عضویت و لغو عضویت. 4

اند. این معیار به اند یا درخواست لغو عضویت دادهدهد که جدیداً عضو لیست شما شده این شاخص تعداد کاربرانی را نشان می 
 های ایمیلی خود را بسنجید. کند تا سلامت و رضایت مخاطبان از کمپین شما کمک می 

 (Conversion Rate) نرخ تبدیل. 5

که   است  کاربرانی  درصد  تبدیل،  ثبتنرخ  یا  دانلود  خرید،  مانند  شما  دلخواه  داده  نامعمل  انجام  شاخص  را  این  اند. 
 .های بازاریابی ایمیلی استترین معیار برای سنجش موفقیت واقعی کمپین مهم



 
 ایمیل مارکتینگ موفق باید چگونه باشد؟ 

انجام چنین کاری آسان است، اما هدف نهایی  .بازاریابی ایمیلی تنها ارسال انبوه ایمیل نیستتر اشاره شد،  طور که پیش مان ه
رعایت نکات  ، مانند هر روش بازاریابی دیگری،  ن ی؛ بنابراهر کمپین ایمیلی، کسب درآمد یا رسیدن به اهداف مشخص تجاری است

 .کنیموار بررسی می فهرست  صورتبهترین موارد را در ادامه مهم و اصول مشخص ضروری است.

 مخاطبان ایمیل را بشناسید .۱

باشد، احتمال باز   ترق یتناسب دق  ن یو علاقه مخاطب هماهنگ باشند. هرچه ا ازیهستند که با ن ییهاو محتوا آن هالیمیا ن یبهتر
 . شود ی م شتری( بدی و اقدام مخاطب )مثلاً خر لیمیشدن ا

 نامی است. ها، تحلیل رفتار کاربر در سایت و اطلاعات ثبتهای شناخت مخاطب شامل پرسیدن مستقیم از آن راه

 :برای مثال

 .خود را وارد کند   موردعلاقهمشتری یک فروشگاه اینترنتی ممکن است شغل یا محصولات  •

می بازینوجوانان  اخبار  رایانهتوانند  کنند،  های  دریافت  خانهخانم   کهی درحالای  و های  خانه  با  مرتبط  نکات  دار 
 .محصولات متناسب را دریافت کنند

 محتوای جذاب و ارزشمند ارائه دهید . ۲

، ارسال  ن ی؛ بنابراهای اجتماعی هستند خود از طریق موتورهای جستجو یا شبکه  ازیموردنشتریان به دنبال محصول یا اطلاعات  م
 .جذابیتی ندارد  قدیمیلیست محصولات جدید یا اخبار صرف 

 :راهکار بهتر

 شدهارسال محتوای آموزشی مرتبط با محصول خریداری  •

 ویژه یشنهادهایپها و رسانی تخفیفاطلاع  •

 معرفی بهترین مقالات هفته از وبلاگ شما  •

 .و مخاطب مشتاق باز کردن و تعامل با آن باشد  ایجاد کندارزش افزوده هدف این است که ایمیل شما 

 (Call to Action)   دعوت به تعامل. ۳

 :تواند شاملاین هدف می  .هدف مشخصی برای مخاطب داشته باشدر ایمیل باید ه

 خواندن یک مقاله  •

 دئو یودیدن یک  •

 خرید یا استفاده از پیشنهاد ویژه •

 .در موفقیت کمپین دارند نقش مهمی (CTA) های فراخوان عملدکمه یگذاری جامتن، طراحی و  

 گیری باشدو اندازه یاب ی ردقابل . ۴

کنند. هنگام انتخاب سرویس، اطمینان  ها ارائه می های دقیق و کاملی از شاخص های بازاریابی ایمیلی امروز، گزارش کثر پلتفرم ا
 .ها را بسنجیدباشند تا بتوانید عملکرد کمپین  لیتحلقابلها جامع و گزارش حاصل کنید که 



 
 سازی مداومتست و بهینه. ۵

 :های مختلف را آزمایش کنیدها و طراحیایده آمده از عملکرد کمپین، دستهای بها دادهب

 بندی متفاوت تست طرح  •

 CTA هایتغییر رنگ و متن دکمه  •

 تغییر لحن صمیمی یا رسمی  •

 ها: روزانه یا هفتگی ایمیلبررسی تعداد  •

 .شود ، بهترین ترکیب محتوا، طراحی و فرکانس ارسال مشخص می بیترتن یابه

 منظم و پیوسته باشید  .۶

ا  تیموفق  ی از شروط اصل  یک ی  یوستگیپ ارسال مداوم و منظم  ا  لیمیاست.    ل یمیباعث حفظ تعامل مخاطبان و رشد فهرست 
 .  شود ی م

نتایج بلندمدت و پایدار تنها با استمرار به  زمان   ندی کردن فهرست ایمیل یک فراجمعتوجه داشته باشید که   بر است و 
 .آیددست می

 گیری و راهکارنتیجه 
این ابزار برای بازاریابانی که اید، وقت آن رسیده که استراتژی خود را بازبینی کنید.  گر تاکنون بازاریابی ایمیلی را جدی نگرفته ا

 .های صحیح آن هستند، بازده بسیار بالایی داردیادگیری روشآماده 

توانند از دسترس مخاطب  های شما تنها با یک کلیک می ؛ ایمیل صندوق ورودی مشترکین خود مهمان هستیمدر  یادمان باشد که  
 .همیشه مؤدب و محترمانه عمل کنید و ارزش واقعی برای مخاطب ایجاد کنید ن ی؛ بنابراخارج شوند

ها با نیازهای شما و  ؛ همه چیز وابسته به تطبیق روش وجود ندارد   هیچ فرمول جادویی برای موفقیت در اتوماسیون ایمیل
بپردازید و انواع مختلف    هابندی مخاطبان و تحلیل داده بخش توانید به  وکارتان است. پس از تسلط بر اصول پایه، می کسب

 .های هدف متفاوت ارسال کنید تا بهترین نتیجه حاصل شود ایمیل را برای گروه

برای شروع، هر هفته یک ایمیل با محتوای آموزشی یا تخفیف ویژه برای یک بخش مشخص از فهرست ایمیل خود ارسال کنید و  
های هدفمند  کنید و مهارت خود در طراحی کمپیناعتماد مخاطب را جلب میمرور  بهعملکرد آن را تحلیل کنید. با این کار،  

 .دهیدافزایش می 
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